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記載の条件に充足したパスワードの設定をお願いします。 

１．はじめに 

本マニュアルは、イオン住宅ローンサービス㈱（以下、当社）の「投資用マンションローン」の受付システム（以下、

本システム）のマニュアルです。本システムをご利用いただく際は、本マニュアル記載の利用方法や注意事項を遵守

してください。 

また、本システムは、当社ローンの申込以外でのご使用はお控えください。 

 

２．システム概要 

本システムは、ご担当の不動産業者さま（以下「提携業者さま」）、お客さま、当社のユーザで構成されており、

当社融資の申込や案件の進捗、連絡事項を共有することができます。 

 

 

３．初回ログイン時 

当社での登録が完了するとお届けいただいたメールアドレスへ招待メールが送信されます。招待メール内のリンクより

本システムへ接続後、画面の指示に従いパスワードの設定を行ってください。 
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4．２回目以降のログインについて 

2 回目以降のログインにあたっては、下記のアプリケーションが必要となりますので、ダウンロードをお願いします。 

 

５．Salesforce Authenticatorの設定方法 

(１)二段階認証の接続 

SalesforceAuthenticator のアプリをダウンロードします。 

スマートフォンの SalesforceAuthenticator のアプリを開き、【アカウントを追加】を押します。 

 

Web 受付ログイン後の表示画面で 2 つの英単語を入力したら【接続】を押します。 

 

アプリケーション名：Salesforce Authenticator

Salesforce Authenticatorは、ユーザー名やパスワード以外の
認証を可能にするアプリケーションです。
ワンタイムパスワード（TOTP）という確認コードによってIDを確認
する機能を持っているのが特徴です。
Authenticatorに登録してSalesforceのアカウントに接続すれ
ば、より安全性が高められます。

初回ログイン画面で入力

する「２語の語句」が表示

されます。 

「２語の語句」入力後に「接続」を押します。 

Salesforce の接続を押すと 

【モバイルデバイスを確認】という画面になります。 
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スマートフォンの SalesforceAuthenticator のアプリで画面が切り替わったら【接続】を押します。 

 

(２)二段階認証の接続後のログイン 

・スマートフォンの SalesforceAuthenticator のアプリでを開くと、ログインの承認は画面が表示されるので承認 

ボタンを押します。 

・承認ボタンを押すと当社申込サイトヘとログインすることができます。 

 

 

 

 

 

 

 

・スマートフォンの SalesforceAuthenticator アプリで画

面が切り替わったら承認ボタンを押します。 

・承認ボタンを押すと Salesforce のアカウントの二段階

認証の接続が完了します。 

モバイルデバイスを確認という画面が表示されます。 
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６．ログイン方法（２回目以降） 

2 回目以降のログインは下記の画面より行います。（招待メール内記載のリンク先と同じです。） 

初回ログイン時にお決めいただいたパスワードを使用しログインを行ってください。 

 

※パスワード失念時は「パスワードを忘れた方はこちら」からご登録のメールアドレスへ再設定メールが配信されます。 

※ユーザ名（ID）失念時は、ご担当の提携業者さまへお問合せください。 

 

ログインボタンを選択後、インストールいただいた「salesforce Authenticator」へ通知が届きます。通知を承認い

ただくと本システムへログインできます。 

 

７．お申込までのながれ 

本システムでのお申込の流れは、下記のとおりとなります。 

 

 

 

 

提携業者さま お客さま 当社

お客さま作成

案件作成
書類

アップロード

顧客情報補完

顧客情報登録

案件内容確認
不足書類

アップロード

申込 申込受領

本システム

ユーザ名（ID）はお届けいただくメールアドレスとなります。 

パスワードは初回ログイン時に設定してください。 
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８．ログイン後の画面 

お客さま専用のページとなります。 

メニュー構成は「ホーム」、「お客様一覧」、「申込内容」で構成されており、ログイン後の「ホーム」画面では案件や 

お客様の一覧を確認することかできます。 

 

９．お客さま情報の登録 

お客さまの住所や勤務先等の情報を入力してください。 

なお、「＊」は必須項目となっておりますので必ずご入力ください。 

また、提携業者さまが入力した場合、内容に相違がないか確認をしてください。 

 

 

 

」 

 

 

 

 

 

 

 

 

各メニュー：ホーム、お客様情報、申込内容 

チャットなどの連絡事項 

お客さま情報や申込情報 

「申込情報の入力はこちら」を選択 
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「お名前」を選択してください。 

「お客さま」」情報画面が表示されます。 

「えんぴつ」を選択いただくと入力フォームが表示されます。 
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１０．申込内容（融資内容）の登録 

お客さまの融資に関する内容の登録をすることができます。 

なお、提携業者さまで入力をされている場合は、申込金額や借入期間、金利等のお申込み内容に相違がないか

ご確認ください。 

 

※複数案件を同時にお申込する場合、下記の表示となりますので各お申込案件毎に入力または確認をお願いい。

たします。 

 

 

 

 

当社への融資申込金額や物件の情報を入力ください。 

※提携業者さまが入力された場合、内容に相違が 

ないかご確認ください。 

お客さま情報やホーム画面へ戻る場合はこちらから 

お申込み予定の案件毎に「申込内容」が作成されます。 
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１１．必須項目の入力チェック 

入力フォームを開いていただき「必須項目」が入力されていない場合、下記のように入力の依頼が表示します。 

入力依頼項目を入力いただき「保存」ボタンを選択してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「必須項目」で未入力の項目が表示されます。 

補完のうえ「保存」してください。 
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１２．書類のアップロード 

(１)ファイルのアップロード 

融資のお申込・審査に必要な各種提出書類をアップロードすることができます。 

お客さま情報画面の上部にある「ファイルをアップロードする」ボタンから行ってください。 

 

 

アップロードする書類の種類を選択します。 

アップロードボタンを押し、ファイルを選択します。 
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(２)アップロードした書類の確認方法 

アップロードした書類は以下の方法で確認をすることができます。 

アップロード後、完了ボタンで元の画面へ戻ります。 

アップロード書類が「５件」以上ある場合は、「続けてアップロード」ボタンを選択し追加をしてください。 

お客さま情報画面の「申込内容」欄から該当の案件を選択します。 

関連を選択します。 

書類の一覧が表示されます。 
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(３)複数案件申込時の書類のアップロード 

複数同時のお申込み時の書類のアップロードは、１件目にアップロード書類が引き継がれますので追加分のみ 

アップロードしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

アップロードの手順は下記となります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１件目のアップロード書類 

２件目のアップロード書類 

２件目の購入物件資料等の追加分のみ 

２件目の案件を選択 

「ファイルをアップロードする」を選択 

書類の区分を選択いただきアップロード 
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(４)アップロード書類の削除方法 

誤って書類をアップロードした場合、下記の方法で削除するこができます。 

１２．「お申込み」ボタン選択後の必須入力項目の未入力 

（１）必須項目の未入力場合 

「申し込みをする」ボタンを選択後、下記の画面が表示された場合、必須の入力項目が入力されておりません。 

画面に従って、未入力項目を入力してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

申込内容画面のファイルを表示します。 

「すべて表示」を選択します。 

「削除」を選択します。 

未入力項目が表示されます。 

※この場合、現住所内の電話番号が未入力となっています。 
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（２）複数同時申込の場合 

複数案件の同時申込のうち必須項目が入力されていない案件については下記のとおり該当の案件が表示されま

すので、「次へ」を選択し補完をお願いします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

未入力項目がある案件が表示します。 

「次へ」選択後、該当の案件が表示します。 
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１３．お申込の完了 

「申し込みをする」ボタンを選択後、各種の同意等を確認いただきチェックを入れてください。 

 

なお、複数の物件を同時にお申込みする場合、下記が表示されます。 

お申込みになる「物件名」、「部屋番号」、「借入希望金額」、「借入希望期間」をご確認いただき相違がなければ 

「次へ」ボタンを選択してください。 

※お申込み予定がない案件の場合はチェックをはずして「次へ」ボタンを選択してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[ご注意ください] 

お客さまが「申込をする」ボタンを選択し当社へのお申込後は、内容の変更はできません。 

お手数ですがボタン選択前に入力内容・お申込内容に相違がないかご確認ください。 

※申込後の修正は再申込となり最初からの入力が必要となります。 

 

 

お申込みする案件にチェックをいれてください。 

内容を確認後、チェックをいれてください。 

その後、「お申し込み」ボタンを選択してください。 


